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Z a g o t a v l j a n j e 
k a k o v o s t i v 
železarni 
J e s e n i c e 

Optimalno k a k o v o s t i z d e l k o v 
v pod je t ju je možno doseči te 
z vključevanjem v s e h Funkcij 
in d e l a v c e v v podjet ju . S tem 
se omogoči učinkovito 
de lovan je sistema k a k o v o s t i , 
ki s e o rgan i zac i j sko 
dokument i ra skoz i : pol it iko 
k a k o v o s t i , koord inac i jo v s e h 
akt ivnost i z a z a g o t o v i t e v 
k a k o v o s t i na ravni "podjet ja , 
oprede l i tev o d g o v o r n o s t i v 
sistemu k a k o v o s t i in kontro lo 
k a k o v o s t i p o f a z a h p rocesa . 

Železarna Jesenice je 
podjetje (po n o v e m pred logu 
organiziranosti holding) z ze lo 
širokim p ro i zvodn im 
p r o g r a m o m g lede na v r s t o 
p r o i z v o d o v in z ze lo 
r a z v e j a n i m asort imentom 
j e k e l i zde lke srno prodajal i 
k u p c e m z ze io različnimi 
z a h t e v a m i g lede k a k o v o s t i , 
pri čemer K O bili inozemski 
kupc i običajno bo l j zahtevni . 

Nivo k a k o v o s t i se je sčasoma 
spreminjal, p rav i l oma 
n a v z g o r . P o letu 1988 je prišlo 
do bistvenih s p r e m e m b g lade 
k a k o v o s t i p r i domačih kupcih, 
ki so postal i praktično enako 
ali še bol j zahtevn i kot 
inozemski . 

istočasno se je z večjo 
zahtevnostjo k u p c e v po jav i la 
tudi težnja, z a r a d i 
ekonomičnejše p r o i z v o d n j e , 

p o zmanjševanju števila 
zaposlenih v službah, k a m o r je 
p o organizaci jski shemi sodi! 
Sektor tehnične kontrole 
Železarne. T a k o s e števi lo 
d e l a v c e v v sektor ju 
zmanjšuje o d 211 v letu 1988 in 
na j bi bi! p o končani 
mikroorganizaci j i v sektor ju 
še 101 de lavec . 

Glede na t a k o drastično 
zmanjšanje Števila d e l a v c e v 
v Sektor ju tehnične kontro le 
b o t r e b a delo sektor ja t a k o 
vseb insko ko t organ izac i jsko 
spremeni t i De! dosedan je 
kontro le k a k o v o s t i b o t r e b a 
decentral iz irati . Pr i t e m je 
mišljena tehnološka kont ro la in 
delno končna kontrola , hkrat i 
p a b o t reba uvest i o z i r oma 
organizirat i samokontro lo v 
v s e h družbah, vključenih v 
holding železarna Jesenice, 

Zaradi z a h t e v k l a s i f i c i j s k i h 
družb in ladijskih reg is t rov b o 
mora l del kontro le k a k o v o s t i 
ostat i organiz i ran centralno v 
Sektor ju z a zagotav l jan je 
k a k o v o s t i ; t a rnora bi ti 
neodv isen o d enot, ki so 
potencialne povzročiteljice 
napak. 

T a de l b o organiz i ran k o t 
Obhodna kontro la , k i b o v 
predpisanih Časovnih obdob j ih 
oprav l ja la tudi interno p r e s o j o 
kakovost i* (audit). T o je tudi v 
skladu s s is temom s t a n d a r d o v 
ISO 9 0 0 0 ter z z a h t e v a m i 
naših k u p c e v , k i pr ihajajo 
op rav l j a t i audit v d.o.o. 

S e neka j s t a v k o v v z v e z i z 
Z A g o t a v l j a n j e m k a k o v o s t i in 
s t a n d a r d o v ISO 9000, 

odgovornos t i in s t r o g a p rav i l a 
pr i vsak i stopnji p r o c e s a 
ustvar janja dodatne; 
vrednost i . 

• 

Po najbolj uvel javl jeni 
definiciji je k a k o v o s t 
sposobnost izdelka* do 
zadovo l j i p o t r e b e uporabnika. 
Se pravi lneje t o i z raz imo s 
trditvi jo, d a je k a k o v o s t 
skladnost s specifikacija?nL 
Napaka na izdelku je t o r e j 
neskladnost s specif ikaci jami, 
k i jih je opredel i l snova lec 
i zde lka ali p a so z a h t e v a 
kupca . 

V p ro i zvodn j i lahko napake 
z a v z a m e j o različne obl ike in 
Imajo Številne v z r o k e - L a h k o 
se po jav l ja jo periodično ali 
nastopajo b r e z vp l iva . 

Vse napake niso posledični 
pomot , p o z a b l j i v o s t i ali 
malomarnost i l judi v 
pro izvodnj i . Največji s v e t o v n i 
s t rokovn jak i z a vprašanja 
k a k o v o s t i menijo, d a je takih 
p r i m e r o v napak le 15-20%. 
Druge napake i zv i ra jo iz 
neustrezne organizaci je dela, 
p r o c e s a p r o i z v o d n j e ali 
drugih v z r o k o v . Zato 
p rob lema k a k o v o s t i ne 
m o r e m o rešiti, če se 
zadovo l j imo s tem, d a 
pros imo de lavce , naj b o d o 
bol j paz l j iv i ali vestni« 

Pogo j i z a 
k a k o v o s t i 
definicija, 

o b v l a d o v a n j e 
so: natančna 

določitev 

Iz t e g a sledi, d a o b v l a d o v a n j e 
k a k o v o s t i ter ja na eni strani 
ukrep v organizaci j i , na drugi 
strani p a tudi pomoč i z v a j a l c a 
s s redstv i , ki bi preprečevala 
n j e g o v e napake. 

Vse d o seda j je bila kontro la 
kval i tete v žetezarni 
organiz irana k o t tradicionalna 
(klasična) kontrola . 



Število r e k l a m a c i j in s t e m v 
z v e z i z a p r a v l j a n j e Že 
p r i d o b l j e n e g a imidža t e r 
s p o z n a n j e , d a je takšna 
k o n t r o l a p r e d r a g a in 
neučinkovita, nas j e p r i v e d l o 
d o s k l e p a , d a o r g a n i z i r a m o 
m o d e r n e j s e m e t o d e kont ro le . 

N a klasičen način s m o 
p r e v e r j a l i k a k o v o s t n a k o n c u 
p r o i z v o d n e g a p r o c e s a . 
N a m e n p r e v e r j a n j a j e bil 
preprečiti, d a b i neupo rabn i 
p r o i z v o d i zapust i l i Železarno. 
V resn ic i c i l j a nikoli n i smo 
dosegf i p o v s e m , p o l e g t e g a 
p a t a k način ni omogočal 
o d k r i v a n j a takojšnje o d p r a v e 
v z r o k o v napak . Z a t o s m o 
lahko , k o j e prišlo d o n a p a k e , 
k i s e j e p o n a v l j a l a , izdelal i 
večjo količino neuporabn ih 
i z d e l k o v . 

D a s e b o m o t e m u izognil i , 
m o r a m o u g o t o v i t i n a p a k e Že 
v n e p o s r e d n e m p r o i z v o d n e m 
p r o c e s u , najt i v z r o k e z a n j e in 
jih odst ran i t i . K o n t r o l n e tehnike 
z a t o v r s t n o z a g o t a v l j a n j e 
k a k o v o s t i s o različne, 
b i s t v e n o je , d a b o m o n a p a k e 
odkr i l i čim p r e j . 

Z a našo p r o i z v o d n j o s t a 
u p o r a b n i d v e kont ro ln i tehniki : 

- k o n t r o l a p r o c e s a , Če b o m o 
m e r i t v e i z v a j a l i n a v s e h del ih 
(če b o d o m e r i t v e občasne, b o 
t o statistična k o n t r o l a 
p r o c e s a ) t e r 

s a m o k o n t r o l a , k i b o 
učinkovita, Če b o d o i z v a j a l c i 
delal i s p r a v i l n o o b l i k o v a n i m i 
c h e c k - l i s t i . 

Z u v e d b o tržne, e k o n o m i j e s o 

naša p o d j e t j a in s t e m tud i 
Železarna prišla v s i tuac i jo , d a 

b o p r o d a j a naših p r o i z v o d o v 
o d v i s n a o d k a k o v o s t i 
p r o i z v o d o v z a s p r e j e m l j i v o 
c e n o . P r i t e m s e b o t r e b a Čim 
b o l j približati z a h t e v a m 
k u p c e v . 

V t a n a m e n b o m o m o r a l i 
z g r a d i t i s i s t e m z a 
z a g o t a v l j a n j e k a k o v o s t i , k i g a 
m o r a m o p r e d s t a v i t i n a 
z a h t e v o k u p c a . Z a r a d i 
p o e n o t e n j a z a h t e v , k i j im 
m o r a u s t r e z a t i s i s t e m 
k a k o v o s t i , j e bi l v p e l j a n 
m e d n a r o d n i s i s t e m 
s t a n d a r d o v k a k o v o s t i ISO 

9 0 0 0 , k i o b s e g a Štiri 
s t a n d a r d e : ISO 9 0 0 1 , ISO 9 0 0 2 , 
ISO 9 0 0 3 in ISO 9 0 0 4 . 

Dokument i rana ob l i ka z a h t e v , 
izhajajočih i z s t a n d a r d o v ISO 
9 0 0 0 , j e P o s l o v n i k k a k o v o s t i , 
b r e z k a t e r e g a p o l e t u 1 9 9 2 ne 
b o več možno n o r m a l n o 
p o s l o v a t i s p o d j e t j i v tujini, 
k a k o r tud i ne z našimi 
i z v o z n i k i 

Z a t o j e p o l e g o s t a l e g a 
o r g a n i z a c i j s k e g a d r u g e g a 
d e l a v z v e z i z z a g o t a v l j a n j e m 
k a k o v o s t i e n a o d g l a v n i h 
n a l o g tudi i z d e l a v a P o s l o v n i k a 
k a k o v o s t i ; t a n a l o g a Že teče. 

Sklepi skupščine 
Svobodnega sindikata 

N a s v o j e m z a s e d a n j u 3 0 . 
o k t o b r a j e skupščina s p r e j e l a 
nas ledn je s k l e p e : 

1. Če d e l a v c i , o rgan i z i ran i p o 
sindikalnih enotah , s p o g a j a n j i , 
k i jih v o d i sindikalni zaupnik , ne 
u s p e j o o d p r a v i t i 
n e s p o r a z u m o v , u s t a n o v i j o 
s t a v k o v n i o d b o r , k i prične in 
p o s t a v k o v n i h p rav i l ih v o d i 
s t a v k o . 
2 . K a d a r s o v z r o k nastal ih 
n e s p o r a z u m o v zunan j i 
d e j a v n i k i , Izvršni o d b o r 
z a u p n i k o v odloČi in d a 
p o b u d o z a o r g a n i z i r a n j e 
splošne s t a v k e v p a n o g i 
3 . Skupščina zadolži 
p r e d s e d n i k a panožnega 
sindikata A l b e r t a V o d o v n i k a , 
d a p o s r e d u j e o d g o v o r , k a k o 
s e b o reševal s ta tus d e l a v c e v 
i z d rug ih republ ik , k i b o d o imeli 
d e l o v n o v i z o . 
4 . P r e d l o g a , d a s e Članarina 
poveča z 0 , 6 % . n a 1 % 
o s e b n e g a d o h o d k a , skupščina 
ni s p r e j e l a (s t e m s e j e 
st r in ja lo le 2 2 o d 6 0 
z a u p n i k o v ) . 
Vs i zaupn ik i , k i b o d o imeli 
p r i s t a n e k s v o j i h Članov, d a s e 
n j i h o v a Članarina poveča n a 
t % , t o sporočijo Izvršnemu 
o d b o r u S v o b o d n e g a s ind ika ta , 
k i b o uredil v s e p o t r e b n o , d a s 
povečanim d e l o m članarine 
( 0 , 4 % ) v c e l o t i r a z p o l a g a t a 
sindikalna e n o t a . 
5 . S indikat m o r a tud i v 
p r i h o d n j e s p r e m l j a t i in a k t i v n o 
s o d e l o v a t i p r i i z v a j a n j u 
splošne, panožne, še p o s e b e j 

p a podjetniške k o l e k t i v n e 
p o g o d b e . 
6 . Sindikat s e m o r a a k t i v n o 
vključiti v p r o c e s lastninjenja. 
Pr i t e m m o r a o b v e z n o 
v z t r a j a t i , d a b o d o d e l a v s k e 
p r a v i c e v c e l o t i u p o S t e v a n e . 
7. N a l o g a n o v e g a v o d s t v a je , 
d a s ta lno s k r b i z a s t r o k o v n o 
izobraŽevanje z a u p n i k o v in 
članstva. 
8. Izvršni o d b o r S ind ikata 
Železarne m o r a n e m u d o m a 
p o s k r b e t i z a boljše 
i n f o r m i r a n j e članstva. 
9 . V c e l o t i p o d p i r a j o z a h t e v o 
panožnega s ind ikata , d a v l a d a 
u v e l j a v i in i z p e l j e t a k davčni 
s is tem, v k a t e r e m ne b o d o 
najtežje b r e m e nosili d e l a v c i z 
najnižjimi plačilnimi r a z r e d i 
10. P r e d s e d n i k a panožnega 
s ind ikata zadolžujejo, ( a 
p r e s k r b i u s t r e z n e d o k u m e n t e 
o n a s l e d s t v u lastnine, k i j e b i la 
v last i d e l a v c e v (s ind ikatov) 
d o l e t a 1 9 4 5 . Hkra t i na j v 
sindikatih pospeši p r o c e s z a 
u v e l j a v l j a n j e s indikalne 
lastnine p o letu 1 9 4 5 . 
11. Izvršni o d b o r s e zadolži, d a 
v o d i a k c i j e z a p r d o b i v a n j e 
n o v i h Članov. 
12. S k l e p skupščine je , d a 
i m a j o u p o k o j e n i Člani 
S v o b o d n e g a s ind ika ta 
železarne J e s e n i c e v skupščini 
in v izvršnem o d b o r u t e g a 
s ind ikata e n e g a z a u p n i k a , 
k a t e r e g a s a m i i z b e r e j o . 

Odkup stanovanj v 
Železarni - dopolnilo C 

• 

Z Metalurškega inženiringa s o 
n a m sporočili, d a s o dobi l i 
n o v a n a v o d i l a g l e d e p o t r e b n i h 
d o k u m e n t o v z a o d k u p 
s t a n o v a n j a . 
P o t r d i l o o državljanstvu 
r e p u b l i k e S loven i j e 
p o t r e b u j e j o v s i tisti k u p c i , k i 
n ima jo s t a l n e g a bivališča v 
jeseniški občini. 

Interne informacije Železarne 
Jesenice Informator izdaja 
Železarna Jesenice. 

Ureja jih Lilijana Kos. 

Tel. Štev. uredništva 22-71 je 
tudi odprti telefon za vasa 
vprašan ja. 


